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»Nejlepsi projekt prevence kriminality na mistni urovni“

1. Uvedte nazev a predkladatele projektu a realizatora (kontaktni udaje).

Nazev projektu: ; ]
NECHME DETEM DETSTVI — specializovany program pro rodiny ohrozené nasilim v blizkych
vztazich

Realizator projektu:

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

Reditel organizace: Ing. Jifi Drastik, 595 054 001, jdrastik@css-ostrava.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Veronika Dlouha, 605 893 133, vdlouha@css-ostrava.cz
Koordinator projektu: Mgr. Veronika Gawlikova, 730 606 415, vgawlikova@css-ostrava.cz

Predkladatel projektu:

Statutarni mésto Ostrava — Magistrat mésta Ostravy

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Oddéleni socialnich sluzeb

Kontaktni osoba: Bc. Helena Kuznikova, 604 212 283, h.kuznikova@ostrava.cz

2. Strugné projekt popiste a vysvétlete jeho hlavni a dilci cil(e).

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim programu Nechme détem détstvi (NDD) pomoci
ohrozenym détem a jejich blizkym zit Zivot bez nasili a posilovat zdravé vztahy v jejich rodiné. Na
situaci v rodiné se diva o¢ima ditéte, chrani jeho nejlepsi zajem a poskytuje odbornou pomoc celé
rodiné s cilem zastavit nasili v blizkych vztazich.

Projekt je navrZen a realizovan v souladu s potfebou roz§ifeni nabidky ostravskych sluZzeb pro zvlast
zranitelné obéti trestnych ¢inl o praci s celym rodinnym systémem (5. Komunitni plan socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019-2022, oblast Prevence kriminality,
Aktivita 1.1.2). ZabezpeCuje v ramci Moravskoslezského kraje, nyni pfedevdim v Ostravé, naléhavou
potfebu odborné pomoci rodinam ohroZzenym nasilim, kterd je reflektovana i mistnimi odborniky
(Intervenéni centrum, PCR, OSPOD a dalsi). Vznik programu byl iniciovan odborem socialnich véci
Magistratu mésta Ostravy v roce 2019. Program byl do portfolia sluzeb v Ostravé zaveden v roce
2020. Jeho zamérem je zvySit mistni i ¢asovou dostupnost specializovanych bezplatnych sluzeb
pro déti ohrozené nasilim v blizkych vztazich v Ostravé, nebot takova pomoc je nezbytna pro jejich
dalSi bezpec€ny vyvoj.

Cilovou skupinou programu jsou déti ohrozené nasilim v blizkych vztazich ve fyzické, psychické
¢i sexualni formé&. Zpravidla se jedna o déti vysoce ohrozené dle § 6 zakona 359/1999 Sb. Tedy déti,
které jsou svédky ¢&i pfimymi ob&tmi zavazného nasili v rodiné nebo déti, které se stavaji objektem
rodi€ovského konfliktu a jsou tak zranovany (zejména psychicky) svymi nejbliz§imi osobami.

Specifikem programu je, Ze v zajmu déti pracuje s obéma biologickymi rodi€i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte. Zapojeni obou rodi€¢l do spoluprace je optimailni cil, nebot zpravidla
neni mozna zména v prozivani ditéte, nedojde-li ke zméné na strané rodi¢d. Kazdy z ¢lend ohrozené
rodiny ma svého privodce programem (terapeuta), zaroven v tymu plsobi casemanager, jehoz praci
je komunikace uvnitf tymu i komunikace s dalSimi subjekty zapojenymi do pomoci rodiné a z toho
vyplyvajici koordinace odborné pomoci kazdé jednotlivé rodiné.

Prace srodinou v programu je rozdélena do nékolika fazi. V prvni je provedeno zakladni
vyhodnoceni miry ohrozeni ditéte. Dle toho je pak nastavena intenzita podpory rodiny. Nasleduje
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faze mapovani. Cilem je odborné posouzeni situace ditéte v roding, b&hem kterého probiha
spoluprace s ditétem a oddélené s kazdym z rodi¢ll. Jsou zjistovany komplexni informace o rodiné
s cilem zmapovat psychicky stav ditéte, jeho aktualni potfeby a pfipadna rizika. Jiz v této fazi je
poskytovana odborna terapeutickd pomoc a podpora vSem ¢&lenm rodiny. Po ukonéeni faze
mapovani nasleduje navazna péce, kde je poskytovana doporu€ena forma a délka nasledné péce
vychazejici z vystupll mapovani-nejcastéji individualni ¢i skupinova terapie/poradenstvi pro cleny,
terapeutické setkani rodi¢-dité.

Program chce v zapojenych rodinach dosahnout téchto dil€ich pfinosu:
1. zastavit nasili v roding,

2. snizit miru traumatizace déti,

3. podporit rodiCovské kompetence,

4. snizit riziko pfenosu do dalSich generaci,

5. ochranit dité pfed sekundarni viktimizaci.

Program poskytuje sluzby vramci povéfeni k socialné-pravni ochrané déti. Napliuje opatfeni
Strategie prevence kriminality statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2021. Je rovnéz v souladu
se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021-2023
a s Koncepci prevence kriminality Moravskoslezského kraje na obdobi 2017-2021.

3. Které subjekty jsou zapojeny do realizace projektu? Jaka je jejich uloha v ramci projektu?

S ohledem na komplexnost feSené problematiky je nezbytna multioborova spoluprace, do niz jsou
zapojeni:

- OSPOD - intenzivni kooperace se socialnimi pracovniky OSPOD — piedavani potfebnych
informaci v zajmu ditéte, ucast na pfipadovych konferencich, motivace, nebo zajisténi ucasti
rodiny v programu v ramci spravniho fizeni.

- Intervenéni centra (IC) — zprostfedkovani zapojeni rodiny do programu a zajisténi podpory
osobam ohrozenym dle zédkona o socialnich sluzbach. Sluzby se vzajemné vhodné doplriuji.

- Policie CR — spoluprace se specialisty pro problematiku domaciho nasili, zprostfedkovani
zapojeni rodin do programu. Zapojeni rodiny do programu ma preventivni charakter eskalace
nasili do té miry, aby v budoucnu nedoslo k vykazani.

- Soudy — v pfipadé potfeby mohou soudy rodiné u¢ast v programu nafidit formou usneseni.

V ramci projektu je navazana spoluprace také:

- Centrum LOCIKA, z. 0. — je nositelem zakladni mySlenky programu prace s celym rodinnym
systémem (organizace vytvofila specializovanou sluzbu Déti bez nasili pracujici s celou
rodinou, ktera pusobi v Praze a nejblizSim okoli, jejiz zaklad byl pfenesen partnerskou
spolupraci s nami do programu Nechme détem détstvi do Ostravy a Moravskoslezského
kraje). Pracovnici ostravského programu prosli v Centru Locika zakladnim vzdélanim v dané
problematice. Zaroven vSak svou cilovou skupinu rozsifili o rodiny, v nichz se nasili zacne
objevovat az po rozpadu manzelstvi &i partnerstvi.

4. Casové rozvrzeni projektu. Jedna se o projekt jednorazovy &i vicelety? Pfedpoklada se jeho
pokracovani i v budoucnosti?

Doba realizace projektu je vZzdy jeden kalendafni rok, na ktery jsou Zadany finanni prostfedky
pro poskytovani programu z nize uvedenych zdrojam, pfipadné se hledaji dalSi novi donatofi.
Kazdoro€ni prace je planovana s ohledem na udrzitelnost programu, jeho aktualizaci a uzpusobeni
aktualni potfebnosti a trendiim. V tuto chvili je potfebnost naléhava — je nutna prace s rodinami ve
vysokych stadiich nasili. Pro efektivni prevenci kriminality je dlouhodoba udrzitelnost dilezita.
Jednim z dlouhodobych cilll je zména poméru mezi klienty, ktefi jsou do programu odesilani dalSimi
subjekty (OSPOD, soudy) ve prospéch klient(l, ktefi se do programu zapoji z vlastni iniciativy,
idealné jesté pred eskalaci nasili.

Jednou z aktivit programu je i edukace Siroké vefejnosti o dopadech nasili nejen na psychiku
dospélych aktérd, ale zejména na prozivani a dalSi vyvoj déti s vysokou pravdépodobnosti pfenosu
do dalSich generaci. Snizeni tolerance Siroké vefejnosti k nasili v rodiné je dllezitym aspektem




preventivniho pusobeni, coz také vyzaduje dlouhodobou osvétovou ¢innost. V neobvyklé dobé
pandemie byly zvefrejiovany predevsim informace na socialnich sitich o moznych rizicich,
které by mohly vést ke zhorSeni situaci domaciho nasili nebo rodinného konfliktu, jelikoz
rodiny byly ,,uzavieny doma¥“. Informace k dané problematice a zvySenym rizikim v obdobi
pandemie byly prezentovany v ramci nékolika medialnich ¢élanku, které na slozité situace
rodin v dobé pandemie poukazuji (viz pfilohy).

5. Vyhodnoceni projektu. Jaky zplUsob méfeni/hodnoceni dopadui/pfinost projektd jste
zapracovali do vasich plant? Jaké konkrétni dopady/pfinosy mél realizovany projekt? Nakolik
projekt dosahl/pfiblizil se stanovenym cilim (statistiky, evaluace dopadd na cilovou skupinu,
snizeni urCitého typu kriminality, zvySeni pocitu bezpeli, dopad na preventivni chovani
apod.)?

Priibéh a kvalita poskytovanych sluzeb v ramci specializovaného programu NDD je pravidelné
vyhodnocovana na nékolika drovnich:

- jsou nastavovany ro¢ni cile sluzby (prostfednictvim metody SMART),

- tydné probiha vyhodnocovani realizace programu na poradach tymu a mési¢né na poradach
vedoucich vSech sluzeb realizatora,

- prabéh a kvalita programu jsou rovnéz vyhodnocovany na zakladé podnétu, pfipominek a stiznosti
jak klient sluzeb, tak spolupracujicich subjektt (pfedevsim skrze existujici platformy setkavani —
v soucasnosti interdisciplinarni tymy pro domaci nasili Ostrava, Novy Ji¢in),

- pribéznym a zavéreénym vyhodnocovanim statistickych udaj(,

- pravidelnou evaluaci dopadut programu, nastavenou vzdy 1x za 6 mésicu.

Vzhledem k uvedeni programu do provozu probéhlo dosud jedno evaluaéni vyhodnoceni programu,
a to ke dni 30. 4. 2021

za toto obdobi (11/2020-4/2021) - tedy obdobi naroénych epidemiologickych opatreni —
vstoupilo do programu 21 rodin, v nichz vyrlstalo 57 nezletilych déti a 1 zletilé. V daném obdobi se z
toho u 71 % podafilo do spoluprace zapojit oba rodiCe, tedy jak osobu, proti které je nasili namifeno,
tak osobu, ktera se nasili dopousti. U dalSich rodin to nebylo mozné z objektivnich divodd (napf.
vazebni stihani, bydlisté v jiném kraji). 81 % zajemcum byl nabidnut termin 1. konzultace do 7 dni
od prvniho kontaktu s programem. V&asnost je jednim z pilifll pomoci rodinam ohrozenym nasilim.
Jednim z hlavnich cilt programu je zastaveni nasili v rodiné, proto je v ramci evaluace sledovan také
tento dopad: v 65 % pfipadl doSlo nejpozdéji do 3 mésicl od zapoceti spoluprace k zastaveni nasili
vroding, v 15 % k zastaveni nedoSlo (nebo nasili zménilo svou podobu) a v ostatnich pfipadech
(20 %) se nepodarilo dopad zhodnotit. Se zastavenim nasili v rodiné Uzce souvisi také snizeni miry
traumatizace déti, nebot dochazi k zastaveni jejiho hlavniho spoustéce.

Dale Ize konstatovat, ze 78 % rodin byla pomoc v programu zprostfedkovana prostfednictvim
OSPOD. V pfipadé vykazani osoby nasilné ze spoleéného obydli dochazelo k soubé&hu
zprostfedkovani OSPOD a IC. U 11 % rodin bylo zprostfedkovatelem IC nebo jina socialni sluzba
(bez soubéhu s OSPOD). A dalSich 11 % rodin se zapojilo do programu z vlastni iniciativy. Pravé
z divodu v€asnosti poskytnuté pomoci je cilem zvysit pomér rodin, které pfichazeji do programu
samostatné, a to v dobé&, kdy nasili neni eskalovano.

6. Je mozné tento projekt pfenést do dalSich lokalit?

Ano, program je pfenositelny do dalSich lokalit. Aktualné je napf. rozSifovan vramci
Moravskoslezského kaje do oblasti Novoji¢inska. Pfenositelné jsou zakladni mySlenky programu,
jeho hodnoty a metody prace. Cilené je potfeba pfizpUsobit nastaveni multidisciplinarni spoluprace, a
to dle mistni sité sluzeb a potfeb spolupracujicich subjektu. Pfi praci s rodinami je tfeba respektovat
mistni specifika.

7. Finanéni naklady vSech zapojenych subjektl a zdroje financovani.

Realizator projektu Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s. vynaklada prostfedky predevsim
na osobni naklady pracovnikl projektu, naklady spojené s provozem a zajisténim potfebnych prostor
a vybaveni, materidlové zajisténi (terapeutické pomucky, odborna literatura, kancelafské potreby)




a externi sluzby typu supervize a vzdélavani.
Zdroje financovani projektu jsou v tuto chvili Nadace Terezy Maxové détem, Statutdrni mésto
Ostrava a Moravskoslezsky kraj (podklady k rozpo&tu jsou uvedeny v pfiloze).

8. Jakym zplsobem se vztahoval projekt k feSeni problém0 v oblasti prevence kriminality v dobé
pandemie nemoci covid-19, ¢i jakou inovativni formou FeSil pusobeni vuéi cilové skupiné
béhem danych omezeni.

Navzdory nepfiznivé epidemiologické situaci bylo poskytovani sluzeb programu NDD
zahajeno dle planu — na podzim roku 2020, nebot’ byla zfejma vysoka potrebnost a poptavka
po sluzbé zejména ze strany OSPOD. Motivaci ke spusténi programu byla také filozofie brzkého
poskytnuti podpory rodinam a jejich détem. DalSim dulezitym principem je poskytovani sluzeb tém
nejohrozengjSim kontinualné bez ohledu na vnéjsi pfekazky. Co nejv€asnéjsi poskytnuti podpory je
prevenci dalSi eskalace nasili v rodiné v€etné snizeni miry traumatizace déti. Véasnost podpory

okolim — ,,zavieni doma*“.

Vzhledem k vysoké citlivosti tématu nasili v rodiné byly sluzby po celou dobu vyhlaseného
nouzového stavu poskytovany tvari v tvar (za dodrzeni vesSkerych platnych opatreni). Do
nabidky programu pfibyla i moznost online konzultaci, avSak ty vzhledem k feSené
problematice nebyly vyuzivany, protoze pro efektivhi pomoc rodiné zasazené nasilim je
nezbytné bezpecné a divérné prostredi, které zajiStuje moznost otevieného rozhovoru bez
obav pritomnosti dalSich osob z domacnosti.

Seznam zkratek.

IC — intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

NDD — program Nechme détem détstvi, realizator Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
OSPOD - organ socialné-pravnich ochrany déti

PCR — Policie Ceské republiky

Prilohy

1 - Rozpocet projektu za 1. pol. roku 2021
2 - Letak

3 —Tiskovy ¢&lanek



